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сприяння громадському контролю за виконанням функц йࠢ державного управл нࠢня,

В дࠢдан сࠢть кер вࠢництва установи є важливим елементом у боротьб  ࠢз неетичною повед нࠢкою та корупц єࠢю, а 
також в управл нࠢн  ࠢконфл кࠢтами нࠢтерес вࠢ. Без бажання впроваджувати зм нࠢи та конкретних д йࠢ з боку кер вࠢництва 
будь-який процес в орган  ࠢдержавного управл нࠢня зазнає невдач .ࠢ Прагнення до прозорост  ࠢна кожному етап  ࠢ
д яࠢльност  ࠢустанови також в дࠢ гࠢрає значну роль.

•

Рекомендац яࠢ

п дࠢвищення дов рࠢи громадян до держави.

п дࠢвищення мотивац їࠢ персоналу до дотримання стандарт вࠢ та норм,

Переваги участ  ࠢкер вࠢництва:

формування мࠢ дࠢжу прозорої, профес йࠢної установи, що служить громадянам,

•

•

•
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Переваги залучення керівництва:

Рекомендації:

Зацікавленість керівництва установи є важливим елементом у боротьбі з 
неетичною поведінкою та корупцією, а також у врегулюванні конфліктів 
інтересів. Без волі до впровадження змін та конкретних дій з боку керівництва 
будь-який процес у державному органі не матиме успіху. Важливу роль відіграє 
також прагнення до прозорості на кожному етапі діяльності установи.

• підвищення мотивації персоналу до дотримання стандартів та нормативних 

• підвищення довіри громадян до держави.
управління,
• сприяння громадському контролю за виконанням функцій державного 
• формування іміджу прозорої, професійної установи, що служить громадянам,
вимог,

 



�призначення та п дࠢтримка сп вࠢроб тࠢника з питань етики та сп вࠢроб тࠢника з питань боротьби з корупц єࠢю,

�впровадження внутр шࠢн хࠢ нормативних акт вࠢ, наприклад, кодексу етики, антикорупц йࠢної 
стратег їࠢ, процедур, що регулюють в дࠢносини посадових ос бࠢ з кл єࠢнтами та зовн шࠢн мࠢи 
орган зࠢац яࠢми тощо,

Кер вࠢництво може продемонструвати свою в дࠢдан сࠢть боротьб  ࠢз корупц єࠢю шляхом:

�створення публ чࠢної декларац їࠢ для прац вࠢник вࠢ щодо запровадження антикорупц йࠢної стратег їࠢ та 
їхньої в дࠢданост  ࠢїї принципам,

�забезпечення належної та ефективної комун кࠢац їࠢ з п дࠢлеглими,

�впровадження системи для пов дࠢомлення прац вࠢниками про порушення та надання
викривачам необх дࠢним захистом,

�регулярна оц нࠢка ризику корупц їࠢ в п дࠢпорядкованому п дࠢрозд лࠢ  ࠢта врахування результат вࠢ в управл нࠢн  ࠢ
роботою оф сࠢу, зокрема у сфер  ࠢнавчальної д яࠢльност .ࠢ

гарантуючи їхню незалежн сࠢть та забезпечуючи належн  ࠢумови прац ,ࠢ
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✓публічне оголошення для працівників щодо запровадження антикорупційної стратегії та їхньої 

✓регулярну оцінку ризику корупції в підрозділі та врахування результатів у керуванні роботою 

захисту інформаторам, 
✓впровадження системи для повідомлення працівниками про порушення та надання необхідного 

✓забезпечення якісної та ефективної комунікації з підлеглими, 

корупцією, гарантування їхньої незалежності та забезпечення належних умов праці,
✓призначення та підтримку відповідального за етичні питання та відповідального за боротьбу з 

прихильності її принципам, 

процедур, що регулюють відносини посадових осіб з клієнтами та зовнішніми суб’єктами тощо,
✓впровадження внутрішніх нормативних актів, наприклад, кодексу етики, антикорупційної стратегії, 

Керівництво може продемонструвати свою прихильність до боротьби з корупцією шляхом:

установи, зокрема у сфері навчальних заходів.



�Принцип сумл нࠢност :ࠢ Сумл нࠢне виконання обов'язк вࠢ, пунктуальн сࠢть, прагнення до 
найвищої якост  ࠢроботи та ефективне використання державних ресурс вࠢ

Ключов  ࠢелементи, як  ࠢповинен м сࠢтити такий кодекс: 

Преамбула: Пояснення м сࠢ їࠢ установи.

Кодекс етики установи (сукупн сࠢть внутр шࠢн хࠢ правил, принцип вࠢ та нࠢструкц йࠢ) має 
визначати стандарти доброчесност ,ࠢ ц нࠢност  ࠢта правила повед нࠢки, яких повинн  ࠢдотримуватися 
посадов  ࠢособи. Його ц лࠢ  ࠢвключають зм цࠢнення дов рࠢи громадськост  ࠢдо державних 
установ та захист репутац їࠢ установи.

1. Етичн  ࠢпринципи, наприклад:

ресурси.

�Принцип державної служби: Д яࠢльн сࠢть в нࠢтересах сусп лࠢьства, а не заради приватної вигоди, 
та готовн сࠢть сумл нࠢно працювати на благо громадян та держави.
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Етичний кодекс установи (сукупність внутрішніх правил, принципів та настанов) повинен визначати 
стандарти доброчесності, цінності та норми поведінки, яких мають дотримуватися посадові особи. 
Його цілі включають зміцнення довіри громадськості до державних інституцій та захист репутації 

✓Принцип сумлінності: сумлінне виконання обов’язків, пунктуальність, прагнення до найвищої якості 

готовність сумлінно працювати на благо громадян і держави. 
✓Принцип державної служби: діяння в інтересах суспільства, а не для особистої вигоди, та 
1. Етичні принципи, наприклад:

Преамбула: Виклад місії установи.

Основні елементи, які повинен містити такий кодекс:

установи.

роботи та ефективне використання державних ресурсів.



�Принцип законност :ࠢ дотримання закону п дࠢ час виконання обов'язк вࠢ на своїй 
посад .ࠢ

�Принцип пол тࠢичної нейтральност :ࠢ заборона займатися парт йࠢно-пол тࠢичною 
д яࠢльн сࠢтю п дࠢ час виконання службових обов'язк вࠢ, забезпечення р вࠢного 
ставлення до громадян незалежно в дࠢ їхн хࠢ погляд вࠢ.

�Принцип неупередженост  ࠢта об’єктивност :ࠢ прийняття р шࠢень на основ  ࠢфакт вࠢ 
та закону, в лࠢьне в дࠢ упереджень, емоц йࠢ чи зовн шࠢнього тиску.

�Принцип профес оࠢнал зࠢму: забезпечення розвитку профес йࠢних 
знань та навичок, необх дࠢних для виконання своїх обов'язк вࠢ якнайкраще.
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✓Принцип законності: дотримання закону під час виконання обов’язків на посаді.

для виконання своїх обов’язків якнайкраще.
✓Принцип професіоналізму: забезпечення розвитку професійних знань та навичок, необхідних 

їхніх поглядів.
час виконання службових обов’язків, що забезпечує рівне ставлення до громадян незалежно від 
✓Принцип політичної нейтральності: заборона брати участь у партійній політичній діяльності під 

упереджень, емоцій чи зовнішнього тиску.
✓Принцип неупередженості та об’єктивності: прийняття рішень на основі фактів та закону, без 



за заслугами (навички, досв дࠢ).

Приватн  ࠢ нࠢтереси посадовця можуть впливати на оф цࠢ йࠢн  ࠢр шࠢення.

�У стосунках з кер вࠢництвом та колегами: Взаємна повага, сп вࠢпраця, обм нࠢ знаннями та 
досв дࠢом, культура д аࠢлогу.

2. Стандарти повед нࠢки у стосунках, наприклад:

�У стосунках з громадянами (кл єࠢнтами): вв чࠢлив сࠢть, доброзичлив сࠢть, готовн сࠢть допомогти, 
повага до г дࠢност  ࠢта прав громадян або стор нࠢ провадження, а також прозор сࠢть процедур 
та в дࠢкрит сࠢть провадження.

�Заборона на отримання вигод: Ч тࠢк  ࠢправила щодо прийняття подарунк вࠢ або нࠢших ф нࠢансових 
та особистих вигод (в дࠢмова в дࠢ прийняття вигод в дࠢ представник вࠢ громадськост )ࠢ.

�Уникнення кум вࠢства: процедури найму та просування по служб  ࠢбазуються виключно

3. Запоб гࠢання конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ та корупц їࠢ, наприклад:

�Розкриття нࠢформац їࠢ про нࠢтереси: Зобов’язання пов дࠢомляти про ситуац їࠢ, в яких
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(навички, досвід).
✓Уникнення кумівства: процедури найму та просування, що ґрунтуються виключно на заслугах 
особистих вигод (відмова приймати вигоди від громадян).
✓Заборона приймати вигоди: чіткі правила щодо прийняття подарунків або інших фінансових та 
посадової особи можуть вплинути на офіційні рішення.
✓Розкриття інформації про інтереси: обов’язок повідомляти про ситуації, в яких приватні інтереси 

3. Запобігання конфліктам інтересів та корупції, наприклад:

культура діалогу. 
✓У відносинах з керівництвом та колегами: взаємна повага, співпраця, обмін знаннями та досвідом, 

до гідності та прав громадян або учасників процесу, а також прозорість процедур та відкритість 
розгляду справ.

✓У відносинах з громадянами (клієнтами): ввічливість, доброзичливість, готовність допомогти, повага 

2. Стандарти поведінки у взаємовідносинах, наприклад:



�Кодекс повед нࠢки Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ 2025 року.

�Дбайливе ставлення до майна: Рац оࠢнальне управл нࠢня обладнанням та ресурсами 
установи; заборона використання майна для приватних ц лࠢей.

даних та дотримання профес йࠢної таємниц .ࠢ

4. Захист нࠢформац їࠢ та власностࠢ

�Захист даних: Правила доступу до секретної нࠢформац їࠢ, захист персональних даних

�Пол тࠢика Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ 00/44 в дࠢ 1 травня 2025 року щодо 
врегулювання конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ член вࠢ наукових ком тࠢет вࠢ та експерт вࠢ.

5. Посилання на рекомендац їࠢ Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ: прац вࠢники, як  ࠢ
працюють у сп вࠢпрац  ࠢз Європейським агентством з л кࠢарських засоб вࠢ або в дࠢ його мࠢен ,ࠢ також 
п дࠢпадають п дࠢ д юࠢ положень та рекомендац йࠢ, що м сࠢтяться в таких документах:

�процедура Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ щодо порушення дов рࠢи щодо 
декларац йࠢ нࠢтерес вࠢ член вࠢ наукових ком тࠢет вࠢ та експерт вࠢ в дࠢ 18 грудня 2025 року.
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заборона використання майна в особистих цілях.
✓Дбайливе ставлення до майна: раціональне управління обладнанням та ресурсами установи; 
дотримання професійної таємниці.
✓Захист даних: правила щодо доступу до секретної інформації, захисту персональних даних та 

4. Захист інформації та майна

співпрацюють з Європейським агентством з лікарських засобів або діють від його імені, також 
5. Посилання на керівні принципи Європейського агентства з лікарських засобів: працівники, які 

підпадають під дію положень та керівних принципів, що містяться в таких документах:

✓Політика Європейського агентства з лікарських засобів 00/44 від 1 травня 2025 року щодо 

декларацій про інтереси членів наукових комітетів та експертів від 18 грудня 2025 року.
✓Процедура Європейського агентства з лікарських засобів щодо порушення довіри стосовно 
✓Кодекс поведінки Європейського агентства з лікарських засобів від 2025 року.
врегулювання конфлікту інтересів членів наукових комітетів та експертів.



�В дࠢпов дࠢальн сࠢть: Інформац яࠢ про насл дࠢки порушення правил кодексу (дисципл нࠢарн /ࠢ

адм нࠢ сࠢтративн  ࠢсанкц їࠢ).

ознайомлений з цим кодексом повед нࠢки.

6. Заключн  ࠢположення та впровадження

�Ознайомлення персоналу: як  ࠢколи кожного сп вࠢроб тࠢника ознайомлюють

�Консультант з питань етики: Визначення особи або органу, до якого прац вࠢник може 

звернутися за порадою у раз  ࠢвиникнення етичної дилеми.
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✓Консультант з етичних питань: визначення особи або органу, до яких співробітник може звернутися 
за порадою у разі виникнення етичної дилеми.

(дисциплінарні/адміністративні санкції).
✓Відповідальність: інформація про наслідки порушення правил кодексу 

✓Ознайомлення персоналу: як і коли кожен співробітник ознайомлюється з цим кодексом поведінки.

6. Заключні положення та впровадження
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Тв нࠢ нࠢг в Українࠢ
П дࠢтримати створення державного органу контролю за л кࠢарськими засобами та медичними виробами
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