
Катажина Кшивець – директорка в дࠢд лࠢу орган зࠢац їࠢ та якостࠢ

Пол тࠢика щодо розгляду скарг, клопотань та петиц йࠢ

Рекомендац їࠢ, розроблен  ࠢв рамках
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• Скарги, клопотання та петиц їࠢ, отриман  ࠢустановою, можуть

Рекомендац яࠢ

• Приклад внутр шࠢн хࠢ процедур, що стосуються пол тࠢики розгляду скарг, запит вࠢ 
та петиц йࠢ, було наведено ран шࠢе в матер аࠢлах.

служити джерелом нࠢформац їࠢ щодо необх дࠢност  ࠢпроведення внутр шࠢн хࠢ аудит вࠢ 
у конкретних сферах д яࠢльност  ࠢустанови;

• З огляду на необх дࠢн сࠢть п дࠢтримки прозорост  ࠢв д яࠢльност  ࠢустанови
операц йࠢ, рекомендується запровадити внутр шࠢню пол тࠢику щодо обробки 
в дࠢгук вࠢ громадськост ,ࠢ тобто скарг, запит вࠢ та петиц йࠢ;
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Рекомендації

• З огляду на необхідність забезпечення прозорості діяльності установи рекомендується 
запровадити внутрішню політику щодо розгляду відгуків громадськості, а саме скарг, запитів та 
петицій;

• Скарги, звернення та петиції, що надходять до установи, можуть слугувати джерелом 
інформації щодо необхідності проведення внутрішніх аудитів у конкретних сферах діяльності 
установи;

• Приклад внутрішніх процедур, пов’язаних із політикою щодо розгляду скарг, запитів та петицій, 
наведено раніше в матеріалах.
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