
1. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ КЕРІВНИЦТВА

Переваги участ  ࠢкер вࠢництва:

UA 24 UF HE 01 25,

П дࠢтримати створення державного органу контролю за л кࠢарськими засобами та медичними 

виробами

гарантуючи їхню незалежн сࠢть та забезпечуючи належн  ࠢумови прац ,ࠢ

Тв нࠢ нࠢг в Українࠢ

• публ чࠢне нࠢформування прац вࠢник вࠢ про запровадження антикорупц йࠢної стратег їࠢ та їхню 

в дࠢдан сࠢть її принципам,

Компонент 2, Зах дࠢ 2.2

Приклад зверху забезпечує реальний стимул д яࠢти в дࠢпов дࠢно до прийнятих та бажаних стандарт вࠢ.

викривачам необх дࠢним захистом,

• формування мࠢ дࠢжу прозорої, профес йࠢної установи, що служить громадянам,

• сприяння громадському контролю за виконанням функц йࠢ державного управл нࠢня,

• п дࠢвищення дов рࠢи громадян до держави.

враховувати результати в управл нࠢн  ࠢроботою оф сࠢу, зокрема у сфер  ࠢнавчальної д яࠢльност .ࠢ

Рекомендац їࠢ, розроблен  ࠢв рамках

• призначення та п дࠢтримка сп вࠢроб тࠢника з питань етики та сп вࠢроб тࠢника з питань боротьби з корупц єࠢю,

В дࠢдан сࠢть кер вࠢництва установи є важливим елементом у боротьб  ࠢз неетичною повед нࠢкою та 

корупц єࠢю, а також в управл нࠢн  ࠢконфл кࠢтами нࠢтерес вࠢ. Без бажання впроваджувати зм нࠢи та конкретних 

д йࠢ з боку кер вࠢництва будь-який процес в орган  ࠢдержавного управл нࠢня зазнає невдач .ࠢ Прагнення до 

прозорост  ࠢна кожному етап  ࠢд яࠢльност  ࠢустанови також в дࠢ гࠢрає значну роль.

• забезпечення належної та ефективної комун кࠢац їࠢ з п дࠢлеглими,

• регулярна оц нࠢка ризику корупц їࠢ в п дࠢпорядкованому п дࠢрозд лࠢ  ࠢта вжиття заход вࠢ

• п дࠢвищення мотивац їࠢ персоналу до дотримання стандарт вࠢ та норм,

• впровадження системи для пов дࠢомлення прац вࠢниками про порушення та надання

Кер вࠢництво може продемонструвати свою в дࠢдан сࠢть боротьб  ࠢз корупц єࠢю шляхом:

• впровадження внутр шࠢн хࠢ нормативних акт вࠢ, наприклад, кодексу етики, антикорупц йࠢної стратег їࠢ, процедур, 

що регулюють в дࠢносини посадових ос бࠢ з кл єࠢнтами та зовн шࠢн мࠢи орган зࠢац яࠢми тощо,
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• Принцип профес оࠢнал зࠢму: забезпечення розвитку профес йࠢних знань та навичок, необх дࠢних для 

виконання своїх обов'язк вࠢ якнайкраще.

1. Етичн  ࠢпринципи, наприклад:

Ключов  ࠢелементи, як  ࠢповинен м сࠢтити такий кодекс:

• Принцип державної служби: Д яࠢльн сࠢть в нࠢтересах сусп лࠢьства, а не заради приватної вигоди, та готовн сࠢть 

сумл нࠢно працювати на благо громадян  ࠢдержави.

• Заборона на прийняття вигод: Ч тࠢк  ࠢправила щодо прийняття подарунк вࠢ або

в дࠢдан сࠢть найвищ йࠢ якост  ࠢроботи та ефективному використанню державних ресурс вࠢ.

3. Запоб гࠢання конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ та корупц їࠢ, наприклад:

знання та досв дࠢ, культура д аࠢлогу.

• Принцип пол тࠢичної нейтральност :ࠢ заборона займатися парт йࠢно-пол тࠢичною д яࠢльн сࠢтю п дࠢ час 

виконання службових обов'язк вࠢ, забезпечення р вࠢного ставлення до громадян незалежно в дࠢ їхн хࠢ 

погляд вࠢ.

пост.

2. Стандарти повед нࠢки у стосунках, наприклад:

• Уникнення кум вࠢства: процедури найму та просування по служб  ࠢбазуються виключно на заслугах 

(навичках, досв дࠢ )ࠢ.

• Принцип неупередженост  ࠢта об'єктивност :ࠢ прийняття р шࠢень на основ  ࠢфакт вࠢ та

• Розкриття нࠢформац їࠢ про нࠢтереси: обов’язок пов дࠢомляти про ситуац їࠢ, в яких приватн  ࠢ нࠢтереси 

посадовця можуть впливати на оф цࠢ йࠢн  ࠢр шࠢення.

Кодекс етики установи (сукупн сࠢть внутр шࠢн хࠢ правил, принцип вࠢ та нࠢструкц йࠢ) має визначати 

стандарти доброчесност ,ࠢ ц нࠢност  ࠢта правила повед нࠢки, яких повинн  ࠢдотримуватися посадов  ࠢособи. Його 

ц лࠢ  ࠢвключають зм цࠢнення дов рࠢи громадськост  ࠢдо державних установ та захист репутац їࠢ 

установи.

Преамбула: Пояснення м сࠢ їࠢ установи.

• У стосунках з громадянами (кл єࠢнтами): вв чࠢлив сࠢть, доброзичлив сࠢть, готовн сࠢть допомогти, повага до 

г дࠢност  ࠢта прав громадян або стор нࠢ провадження, а також прозор сࠢть процедур та в дࠢкрит сࠢть 

провадження.

• Принцип сумл нࠢност :ࠢ сумл нࠢне виконання обов'язк вࠢ, пунктуальн сࠢть,

закон, в лࠢьний в дࠢ упереджень, емоц йࠢ чи зовн шࠢнього тиску.

• Принцип законност :ࠢ дотримання закону п дࠢ час виконання обов'язк вࠢ у своїй

нࠢш  ࠢф нࠢансов  ࠢта особист  ࠢвигоди (в дࠢмова приймати вигоди в дࠢ представник вࠢ громадськост )ࠢ.

• У стосунках з кер вࠢництвом та колегами: взаємна повага, сп вࠢпраця, обм нࠢ

1. ІНСТИТУЦІЙНИЙ КОДЕКС ЕТИКИ
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2. ПРОЦЕС ВСТАНОВЛЕННЯ ВНУТРІШНІХ ПРАВИЛ / ПОЛІТИК

(ознайомлення з нормативним актом), що призводить до зобов'язання його дотримуватися;

� Оц нࠢка ф нࠢансових насл дࠢк вࠢ запровадження регулювання (якщо так  ࠢє),

4. Захист нࠢформац їࠢ та власностࠢ

даних та дотримання профес йࠢної таємниц .ࠢ

• Пол тࠢика Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ 00/44 в дࠢ 1 травня 2025 року щодо 

врегулювання конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ член вࠢ наукових ком тࠢет вࠢ та експерт вࠢ.

• Кодекс повед нࠢки Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ 2025 року.

видання вс хࠢ нࠢших нормативних акт вࠢ та пол тࠢик всередин  ࠢустанови;

• Ознайомлення персоналу: як  ࠢколи кожного сп вࠢроб тࠢника пов дࠢомляють про це

• Рекомендується видати внутр шࠢн йࠢ регламент для стандартизац їࠢ процесу

(стандартизац яࠢ заяви на видачу певного нормативного акту),

• Консультант з питань етики: Визначення особи або органу, до якого може звернутися прац вࠢник

� Визначення потреби в регулюванн  ࠢта методу нࠢ цࠢ юࠢвання процесу

нࠢтереси член вࠢ наукових ком тࠢет вࠢ та експерт вࠢ в дࠢ 18 грудня 2025 року.

за порадою у раз  ࠢетичної дилеми.

• процедура Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ щодо порушення дов рࠢи щодо декларац йࠢ

• Дбайливе ставлення до майна: Рац оࠢнальне управл нࠢня обладнанням та ресурсами установи; 

заборона на використання майна для приватних ц лࠢей.

• Захист даних: Правила доступу до секретної нࠢформац їࠢ, захист персональних даних

• Процес видання внутр шࠢн хࠢ нормативних акт вࠢ має бути прозорим та включати щонайменше так  ࠢелементи:

� Затвердження в дࠢпов дࠢними орган зࠢац йࠢними п дࠢрозд лࠢами та п дࠢписання положення

5. Посилання на рекомендац їࠢ Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ: прац вࠢники, як  ࠢпрацюють у 

сп вࠢпрац  ࠢз Європейським агентством з л кࠢарських засоб вࠢ або в дࠢ його мࠢен ,ࠢ також п дࠢпадають п дࠢ д юࠢ положень 

та рекомендац йࠢ, що м сࠢтяться в таких документах:

� Внутр шࠢн  ࠢконсультац їࠢ з ус мࠢа орган зࠢац йࠢними п дࠢрозд лࠢами установи,

� Оголошення положення вс мࠢ прац вࠢникам установи

6. Заключн  ࠢположення та впровадження

кодекс повед нࠢки.

• В дࠢпов дࠢальн сࠢть: Інформац яࠢ про насл дࠢки порушення правил кодексу (дисципл нࠢарн /ࠢадм нࠢ сࠢтративн  ࠢ

санкц їࠢ).

уповноважена особа,

� Розробка проекту положення в дࠢпов дࠢним орган зࠢац йࠢним п дࠢрозд лࠢом,

• Кожен внутр шࠢн йࠢ нормативний акт має п дࠢлягати обов'язков йࠢ перев рࠢц  ࠢщодо:
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• Приклад внутр шࠢньої процедури впровадження внутр шࠢн хࠢ пол тࠢик було наведено ран шࠢе в матер аࠢлах.

• Рекомендується пер оࠢдично переглядати внутр шࠢн  ࠢправила, наприклад, раз на

� Терм нࠢолог чࠢна узгоджен сࠢть,

Процедура щодо конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ

� Антикорупц йࠢн  ࠢзаходи;

• З огляду на необх дࠢн сࠢть забезпечення прозорост  ࠢв д яࠢльност  ࠢустанови,

рекомендовано запровадити внутр шࠢню пол тࠢику щодо обробки в дࠢгук вࠢ громадськост ,ࠢ тобто скарг, 

запит вࠢ та петиц йࠢ;

• Скарги, клопотання та петиц їࠢ, отриман  ࠢустановою, можуть слугувати джерелом нࠢформац їࠢ щодо 

необх дࠢност  ࠢпроведення внутр шࠢн хࠢ аудит вࠢ у конкретних сферах д яࠢльност  ࠢустанови;

• Приклад внутр шࠢн хࠢ процедур, що стосуються пол тࠢики розгляду скарг,

запити та клопотання були надан  ࠢран шࠢе в матер аࠢлах.

В дࠢпов дࠢно до статт  ࠢ126b Директиви 2001/83/ЄС з поправками:

задокументован  ࠢ(посл дࠢовн  ࠢвар аࠢнти чернеток, думки, позиц їࠢ);

«Для гарантування незалежност  ࠢта прозорост  ࠢдержави-члени повинн  ࠢзабезпечити, щоб персонал 

компетентного органу, в дࠢпов дࠢального за видачу реєстрац йࠢних дозвол вࠢ, допов дࠢач  ࠢта експерти, 

залучен  ࠢдо реєстрац їࠢ та нагляду за л кࠢарськими засобами, не мали ф нࠢансових нࠢтерес вࠢ чи нࠢших зв’язк вࠢ з 

фармацевтичною промислов сࠢтю, як  ࠢмогли б поставити п дࠢ загрозу їхню неупереджен сࠢть. Ц  ࠢособи 

повинн  ࠢщор чࠢно подавати декларац юࠢ про свої ф нࠢансов  ࠢ нࠢтереси».

� Дотримання загальночинного законодавства,

� Дотримання нࠢших внутр шࠢн хࠢ нормативних акт вࠢ,

р кࠢ, з метою внесення необх дࠢних оновлень та скасування застар лࠢих положень;

• Рекомендується належним чином орган зࠢувати процес видання внутр шࠢн хࠢ нормативних акт вࠢ

«Кр мࠢ того, держави-члени забезпечують, щоб компетентний орган оприлюднював свої правила 

процедури та правила процедури своїх ком тࠢет вࠢ, порядок денний своїх зас дࠢань та протоколи своїх зас дࠢань, 

а також прийнят  ࠢр шࠢення, детал  ࠢголосування та пояснення результат вࠢ голосування, включаючи 

думки меншост »ࠢ.

4. ПОЛІТИКА УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ ІНТЕРЕСІВ

3. ПОЛІТИКА ЩОДО РОЗГЛЯДУ СКАРГ, КЛОПАЦІЙ ТА ПЕТИТІЙ
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проанал зࠢовано ретельно та прозоро.

• Процедура повинна описувати процеси, що охоплюють подання та

Рекомендац їࠢ щодо розробки процедури врегулювання конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ.

Стаття 123(8) Регламенту (ЄС) 2019/6 Європейського Парламенту та Ради в дࠢ 11 грудня 2018 року про 

ветеринарн  ࠢл кࠢарськ  ࠢзасоби та про скасування Директиви 2001/82/ЄС передбачає: 

«Компетентн  ࠢоргани встановлюють процедури або механ зࠢми для забезпечення в дࠢсутност  ࠢбудь-

якого конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ у персоналу, який проводить нࠢспекц їࠢ».

Конфл кࠢт нࠢтерес вࠢ може виникнути, коли особи, залучен  ࠢдо процесу оц нࠢки або прийняття р шࠢень, 

мають конкуруюч  ࠢпрофес йࠢн  ࠢабо особист  ࠢзобов'язання чи ф нࠢансов  ࠢ нࠢтереси, як  ࠢможуть впливати 

(або сприйматися як так ,ࠢ що впливають) на неупереджене та об'єктивне виконання їхн хࠢ обов'язк вࠢ, 

або коли особа має можлив сࠢть впливати на процес оц нࠢки або прийняття р шࠢень замовником з 

метою просування власних нࠢтерес вࠢ.

• Процедура повинна застосовуватися до персоналу (включаючи контрактних прац вࠢник вࠢ) та 

експерт вࠢ, залучених до операц йࠢної д яࠢльност  ࠢ(участь у наукових ком тࠢетах та нࠢших 

консультативних групах). Ц  ࠢособи повинн  ࠢподати декларац юࠢ про нࠢтереси до вступу 

на посаду або укладення цив лࠢьно-правового договору.

оц нࠢка декларац йࠢ про зац кࠢавлен сࠢть, враховуючи так  ࠢтри етапи:

Рекомендац їࠢ були розроблен  ࠢна основ  ࠢПос бࠢника EMA з управл нࠢня декларац яࠢми нࠢтерес вࠢ, 

який має слугувати основним документом п дࠢ час розробки процедури.

• Процедура повинна забезпечити виявлення та

• Важливо забезпечити актуальн сࠢть наданої нࠢформац їࠢ щодо конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ. Оновлену 

декларац юࠢ нࠢтерес вࠢ необх дࠢно подавати принаймн  ࠢраз на р кࠢ або ран шࠢе, якщо 

в дࠢбуваються будь-як  ࠢсуттєв  ࠢзм нࠢи щодо нࠢтерес вࠢ ц єࠢї особи

особу або члена її найближчої родини, щойно особ  ࠢстане в дࠢомо про так  ࠢзм нࠢи, а також про 

зм нࠢи, що виникають внасл дࠢок повсякденної профес йࠢної д яࠢльност .ࠢ

• Форма декларац їࠢ нࠢтерес вࠢ повинна м сࠢтити достатньо детальну нࠢформац юࠢ, щоб можна було 

прийняти обґрунтоване р шࠢення щодо виявлення потенц йࠢних конфл кࠢт вࠢ нࠢтерес вࠢ 

шляхом розум нࠢня того, у чому полягає нࠢтерес особи, а також чому  ࠢяк це може вплинути 

на її роль у регуляторному орган .ࠢ

• Сп вࠢроб тࠢники та експерти не повинн  ࠢмати або прагнути набути будь-яких заборонених 

нࠢтерес вࠢ, визначених у процедур ,ࠢ п дࠢ час їхньої роботи або сп вࠢпрац  ࠢз 

регулюючим органом. Так  ࠢзаборонен  ࠢ нࠢтереси сл дࠢ позбутися до початку 

роботи або сп вࠢпрац  ࠢз регулюючим органом. Сп вࠢроб тࠢник

� Етап 1 – визначення нࠢтерес вࠢ, � Етап 2 – 

розкриття нࠢтерес вࠢ, � Етап 3 – 

реагування на розкриття нࠢформац їࠢ.
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� обмеження, що застосовуються до розпод лࠢу роботи – прац вࠢник або експерт у

Залежно в дࠢ результат вࠢ оц нࠢки декларац їࠢ про конфл кࠢт нࠢтерес вࠢ, сл дࠢ передбачити три 

р вࠢн  ࠢучаст  ࠢп дࠢ час розпод лࠢу завдань, пов’язаних з об йࠢманою посадою:

• Декларац їࠢ про конфл кࠢт нࠢтерес вࠢ сл дࠢ оновлювати принаймн  ࠢраз на р кࠢ або

повинн  ࠢпозбутися заборонених нࠢтерес вࠢ протягом встановленого терм нࠢу з моменту набуття 

ними права на так  ࠢ нࠢтереси.

• Процедура повинна передбачати створення бази даних або реєстру поданих декларац йࠢ про 

конфл кࠢт нࠢтерес вࠢ, забезпечуючи актуальн сࠢть внесених даних.

• В дࠢпов дࠢно до Пос бࠢника EMA з управл нࠢня декларац яࠢми нࠢтерес вࠢ,

� в дࠢсутн сࠢть участ  ࠢ– конфл кࠢт нࠢтерес вࠢ означає, що сп вࠢроб тࠢник або експерт не може зд йࠢснювати 

жодної д яࠢльност  ࠢв рамках регуляторного органу,

щоразу, коли виникають нов  ࠢ нࠢтереси.

питання не повинно бути призначене до процедур або обов'язк вࠢ, що стосуються 

конкретної компан їࠢ, досл дࠢницької орган зࠢац їࠢ, л кࠢарського засобу або медичного виробу; 

також може вимагатися, щоб прац вࠢник або експерт не був призначений до процедур або 

обов'язк вࠢ, пов'язаних з л кࠢарськими засобами в т йࠢ сам йࠢ заявлен йࠢ терапевтичн йࠢ галуз ,ࠢ

� повна залучен сࠢть – прац вࠢник або експерт не задекларував жодних нࠢтерес вࠢ, або заявлен  ࠢ

нࠢтереси не п дࠢлягають жодним обмеженням в дࠢпов дࠢно до процедури та пол тࠢики 

регуляторного органу.

• Процедура повинна встановлювати правила розпод лࠢу роботи м жࠢ сп вࠢроб тࠢниками/зовн шࠢн мࠢи 

експертами або членства в наукових ком тࠢетах. Якщо заявлен  ࠢ нࠢтереси сп вࠢроб тࠢника або 

експерта призводять до потенц йࠢного конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ з урахуванням обмежень, 

сп вࠢроб тࠢнику або експерту не сл дࠢ призначати в дࠢпов дࠢн  ࠢпроцедури або обов'язки, а регуляторний 

орган повинен призначити нࠢших сп вࠢроб тࠢник вࠢ або експерт вࠢ без заявлених нࠢтерес вࠢ або 

конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ з в дࠢпов дࠢною компан єࠢю або продуктом. Однак винятки можуть бути 

зроблен  ࠢв окремих, обмежених випадках, коли регуляторний орган має доступ лише до обмеженої 

к лࠢькост  ࠢсп вࠢроб тࠢник вࠢ або експерт вࠢ, як  ࠢволод юࠢть необх дࠢними спец аࠢл зࠢованими знаннями, а 

необх дࠢн сࠢть використання послуг/знань в дࠢпов дࠢної особи переважує потенц йࠢний конфл кࠢт 

нࠢтерес вࠢ, що виникає з цього нࠢтересу, або участь особи є важливою для забезпечення ключових 

експертних знань.

Правова основа:

Заради прозорост  ࠢсл дࠢ/можуть бути заявлен  ࠢ нࠢш  ࠢ нࠢтереси,  ࠢце не призведе до обмеження участ  ࠢ

в д яࠢльност  ࠢрегуляторного органу, якщо не буде виявлено конкретний нࠢтерес, що спричиняє 

конфл кࠢт.
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5. ПОЛІТИКА ЩОДО СПІВПРАЦІ З ЗОВНІШНІМИ ЕКСПЕРТАМИ

� нࠢш  ࠢпозитивн  ࠢкритер їࠢ, виконання яких дозволяє сп вࠢпрацювати

90/385/ЄЕС та 93/42/ЄЕС (стаття 71(1));

• Закон в дࠢ 18 березня 2011 року про Управл нࠢня з реєстрац їࠢ л кࠢарських засоб вࠢ, медичних

Пристрої та б оࠢцидн  ࠢпродукти (Зб рࠢник закон вࠢ в дࠢ 2023 року, ст. 1223) (статт  ࠢ9, 9a, 9b);

98/79/ЄС та Р шࠢення Ком сࠢ їࠢ 2010/227/ЄС (стаття 67(1));

зࠢ зовн шࠢн мࠢи експертами;

� стандартизована форма, яку потр бࠢно заповнити, що м сࠢтить необх дࠢн  ࠢдекларац їࠢ (наприклад, 

декларац юࠢ про в дࠢсутн сࠢть конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ або с мࠢейних зв'язк вࠢ),

� процес оц нࠢювання кандидат вࠢ на посади зовн шࠢн хࠢ експерт вࠢ, який дозволяє 

недискрим нࠢац йࠢним та прозорим чином залучати кандидат вࠢ, що в дࠢпов дࠢають ч тࠢким 

критер яࠢм;

• Пос бࠢник з управл нࠢня декларац яࠢми про нࠢтереси – Робоча група з якост  ࠢHMA

• Регламент (ЄС) № 536/2014 Європейського Парламенту та Ради в дࠢ 16

Директива 2001/20/ЄС (стаття 9(1));

• Регламент 2017/745 про медичн  ࠢвироби, що вносить зм нࠢи до Директиви 2001/83/ЄС, Регламент

• Рекомендується видати внутр шࠢн йࠢ нормативний акт – Пол тࠢику сп вࠢпрацࠢ

встановлен  ࠢ(наприклад, подання в дࠢпов дࠢних декларац йࠢ) та негативн  ࠢкритер їࠢ, що 

перешкоджають встановленню сп вࠢпрац  ࠢ(наприклад, працевлаштування в установ ,ࠢ родинн  ࠢ

зв'язки з прац вࠢником установи),

• Регламент 2017/746 про медичн  ࠢвироби для д аࠢгностики in vitro та скасування Директиви

(ЄС) № 178/2002 та Регламент (ЄС) № 1223/2009, що скасовують Директиви Ради

кв тࠢня 2014 року про кл нࠢ чࠢн  ࠢвипробування л кࠢарських засоб вࠢ для людини та скасування

• Імплементац йࠢний регламент Ком сࠢ їࠢ (ЄС) 2017/556 в дࠢ 24 березня 2017 року, що встановлює детальн  ࠢ

правила процедур нࠢспекц їࠢ у сфер  ࠢналежної кл нࠢ чࠢної практики в дࠢпов дࠢно до Регламенту (ЄС) № 

536/2014 Європейського Парламенту та

Рада (стаття 5);

• Пол тࠢика повинна ч тࠢко визначати, серед нࠢшого:

Менеджери.

• Пол тࠢика сп вࠢпрац  ࠢмає бути прозорою та в дࠢпов дࠢати внутр шࠢн мࠢ правилам  ࠢпередовим практикам EMA, 

як описано в рекомендац яࠢх щодо конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ;

� умови, як  ࠢнеобх дࠢно виконати, щоб стати зовн шࠢн мࠢ експертом, який сп вࠢпрацює з установою в 

оц нࠢц  ࠢдокументац їࠢ, так  ࠢяк в дࠢпов дࠢна осв тࠢа та профес йࠢний досв дࠢ,
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• обов'язки державних орган вࠢ щодо пов дࠢомлення про порушення закону та вжиття подальших 

заход вࠢ.

• Рекомендується пер оࠢдично переглядати список зовн шࠢн хࠢ експерт вࠢ, як  ࠢсп вࠢпрацюють з 

установою, для п дࠢтвердження обґрунтованост  ࠢсп вࠢпрац  ࠢта перев рࠢки того, чи в дࠢпов дࠢає 

певний експерт ус мࠢ необх дࠢним вимогам;

Метою цього положення має бути захист ос бࠢ, як  ࠢпов дࠢомляють про порушення закону в державних 

та приватних орган зࠢац яࠢх, а також заохочення людей пов дࠢомляти про порушення, не боячись 

репрес йࠢ, зв лࠢьнення чи нࠢших заход вࠢ в дࠢплати.

• правила встановлення внутр шࠢн хࠢ процедур пов дࠢомлення про порушення законодавства та 

вжиття подальших заход вࠢ;

• правила пов дࠢомлення нࠢформац їࠢ про порушення закону до органу державної влади;

Беручи до уваги, зокрема,

порушення закону;

• Стаття 15 Договору про функц оࠢнування Європейського Союзу (ДФЄС), яка

• заходи щодо захисту викривач вࠢ, як  ࠢпов дࠢомляють або публ чࠢно розголошують нࠢформац юࠢ про

У положеннях сл дࠢ вказати:

Для дотримання положень Директиви (ЄС) 2019/1937 Європейського

• Приклад внутр шࠢньої процедури щодо сп вࠢпрац  ࠢ зࠢ зовн шࠢн мࠢи експертами було наведено ран шࠢе 

в матер аࠢлах.

• Конфл кࠢт нࠢтерес вࠢ сл дࠢ оц нࠢювати не лише п дࠢ час встановлення сп вࠢпрац  ࠢз установою, але й для 

кожного конкретного завдання з оц нࠢки документац їࠢ;

сл дࠢ встановити.

Парламенту та Ради, метою якої є гармон зࠢац яࠢ правил захисту викривач вࠢ у всьому 

Європейському Союз ,ࠢ положення про захист викривач вࠢ

• обов'язки Омбудсмена щодо пов дࠢомлення про порушення закону;

• умови, за яких викривач  ࠢпов дࠢомляють або публ чࠢно розкривають нࠢформац юࠢ

• правила публ чࠢного розкриття нࠢформац їࠢ щодо порушень закону;

формує основу для права доступу до документ вࠢ нࠢституц йࠢ, орган вࠢ та агентств ЄС, 

п дࠢкреслюючи принцип прозорост  ࠢта в дࠢкритост  ࠢв д яࠢльност  ࠢЄС;

про порушення закону охоплен  ࠢзахистом;

7. ДОСТУП ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ

6. ЗАХИСТ ВИКРОВАЧІВ
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• обмеження доступу до публ чࠢної нࠢформац їࠢ;

• критер їࠢ оц нࠢки тендерних 

пропозиц йࠢ; • вимоги щодо договор вࠢ, зм нࠢ до них та допустимих догов рࠢних

Положення про доступ до публ чࠢної нࠢформац їࠢ повинн  ࠢбути запроваджен  ࠢу публ чࠢн йࠢ сфер ,ࠢ 

зокрема, вказуючи:

• правила п дࠢготовки документац їࠢ, наприклад, пов дࠢомлень, протокол вࠢ;

• Стаття 10 Договору про Європейський Союз (ДЄС), яка п дࠢтверджує право громадян брати участь 

у демократичному житт  ࠢСоюзу, що передбачає зобов’язання приймати р шࠢення якомога 

в дࠢкрит шࠢе;

• методи отримання публ чࠢної нࠢформац їࠢ;

• терм нࠢи оприлюднення нࠢформац їࠢ;

• правила щодо оброблюваної нࠢформац їࠢ.

2014;

Беручи до уваги, зокрема,

• Директива 2014/25/ЄС Європейського Парламенту та Ради в дࠢ 26 лютого

2014;

• Директива Європейського Парламенту та Ради 2009/81/ЄС в дࠢ 13 липня 2009 року;

• принципи закуп вࠢель – чесна конкуренц яࠢ, р вࠢне ставлення до п дࠢрядник вࠢ, прозор сࠢть 

та пропорц йࠢн сࠢть;

положення;

• засоби правового захисту;

• що вважається публ чࠢною нࠢформац єࠢю;

положення про державн  ࠢзакуп вࠢл  ࠢповинн  ࠢбути запроваджен  ࠢу публ чࠢн йࠢ сфер ,ࠢ зокрема:

• Стаття 42 Харт їࠢ основних прав ЄС, яка визнає право доступу до документ вࠢ як основоположне 

право кожного громадянина ЄС та будь-якої ф зࠢичної чи юридичної особи, що проживає або 

має зареєстрований оф сࠢ у держав -ࠢчлен ;ࠢ

• хто робить публ чࠢну нࠢформац юࠢ доступною;

• зобов'язан  ࠢсуб'єкти – визначення тих, хто повинен застосовувати положення; 

• процедури та методи укладання контракт вࠢ;

• правила нагляду за державними закуп вࠢлями.

• Директива 2014/24/ЄС Європейського Парламенту та Ради в дࠢ 26 лютого

8. ДЕРЖАВНІ ЗАКУПІВЛІ
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б зࠢнес-сп лࠢьнота. У свою чергу, Ком тࠢет м нࠢ сࠢтр вࠢ Ради Європи ухвалив план д йࠢ щодо боротьби з корупц єࠢю – 

Резолюц юࠢ № 24 (97), яка визначає 20 кер вࠢних принцип вࠢ з цього питання та визначає фундаментальну мету 

GRECO (Група держав проти

М жࠢнародн  ࠢзобов'язання щодо боротьби з корупц єࠢю:

обмеження дискрец йࠢних повноважень у прийнятт  ࠢр шࠢень персоналом та посадовими особами в установ  ࠢта 

сприяння антикорупц йࠢному ставленню в установ .ࠢ Варто забезпечити участь громадськост  ࠢв процес  ࠢ

запоб гࠢання та боротьби з корупц єࠢю (наприклад, розгляд скарг, запит вࠢ та петиц йࠢ). Ще одним ключовим 

питанням буде сп вࠢпраця м жࠢ неурядовими орган зࠢац яࠢми та новою установою (наприклад, у законодавчому 

процес )ࠢ, а також ч тࠢке донесення до приватного сектору, який сп вࠢпрацює з установою, етичних принцип вࠢ, 

якими керується...

Варто наголосити на важливост  ࠢпроф лࠢактики та навчання в рамках новоствореної нࠢституц їࠢ, тобто заход вࠢ 

щодо запоб гࠢання виникненню корупц їࠢ.

П дࠢготовка повинна включати огляд та оц нࠢку актуальност  ࠢта ефективност  ࠢвнутр шࠢн хࠢ правових акт вࠢ з точки 

зору зниження ризику корупц їࠢ, зокрема щодо

Ключовим документом, що визначає боротьбу з корупц єࠢю в країнах, є Конвенц яࠢ Орган зࠢац їࠢ Об'єднаних Нац йࠢ 

проти корупц їࠢ, прийнята Генеральною Асамблеєю Орган зࠢац їࠢ Об'єднаних Нац йࠢ 31 жовтня 2003 року 

(Законодавчий в сࠢник 2007 року, № 84, ст. 563). Конвенц яࠢ зобов'язує держави, що ратиф кࠢували її, оф цࠢ йࠢно 

визнати вс  ࠢкорупц йࠢн  ࠢд їࠢ крим нࠢальними злочинами, а також посилює

розвиток нࠢституц йࠢ, що займаються запоб гࠢанням корупц йࠢн йࠢ практиц  ࠢта пересл дࠢуванням винних

установа.

Боротьба з корупц єࠢю в нࠢституц яࠢх Європейського Союзу стала одним зࠢ пр оࠢритет вࠢ третього стовпа ЄС. 

Головною установою, в дࠢпов дࠢальною за боротьбу з корупц єࠢю в ЄС, є OLAF (Європейське управл нࠢня з 

боротьби з шахрайством), яке за останн  ࠢроки розробило методи протид їࠢ цьому явищу.

шляхом пор вࠢняння результат вࠢ попередн хࠢ рок вࠢ до 2012 року  ࠢдал .ࠢ

Боротьба з корупц єࠢю в законодавств  ࠢЄвропейського Союзу буде значно посилена шляхом гармон зࠢац їࠢ 

положень крим нࠢального права та посилення превентивних заход вࠢ.

21 кв тࠢня 2026 року Рада Європейського Союзу ухвалила нову, комплексну антикорупц йࠢну пол тࠢику.

Корупц яࠢ), створена в рамках Ради Європи. Метою д яࠢльност  ࠢGRECO є посилення можливостей держав-член вࠢ 

ефективно боротися з корупц єࠢю. Це досягається шляхом

тих, кого звинувачують у корупц їࠢ. Зг дࠢно з Конвенц єࠢю, уряди також заявляють про свою п дࠢтримку заход вࠢ, 

що сприяють прозорост  ࠢта п дࠢзв тࠢност  ࠢв м жࠢнародному б зࠢнесࠢ

9. АНТИКОРУПЦІЙНА ПОЛІТИКА В РАМКАХ УСТАНОВИ
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Директива набуде чинност  ࠢчерез 20 дн вࠢ п сࠢля її публ кࠢац їࠢ в Оф цࠢ йࠢному журнал  ࠢЄС.

Таким чином, Європейський Союз запроваджує єдину правову базу для корупц йࠢних правопорушень, яка 

застосовується в ус хࠢ державах-членах  ࠢохоплює як державний, так  ࠢприватний сектори.

Директива про боротьбу з корупц єࠢю, яка має на мет  ࠢгармон зࠢувати визначення правопорушень та санкц йࠢ у

ЄС.

м сࠢяц .ࠢ

УПРАВЛІННЯ (АНТИКОРУПЦІЙНИЙ КОДЕКС УСТАНОВИ), ВКЛЮЧАЮЧИ, НАПРИКЛАД:

Ось ключов  ࠢоснови нової антикорупц йࠢної системи ЄС:

(компан йࠢ) за участь у корупц їࠢ;

EMA також запровадила комплексну стратег юࠢ боротьби з шахрайством, включаючи заходи проти корупц їࠢ, 

спрямован  ࠢна запоб гࠢання, виявлення та розсл дࠢування шахрайства (Стратег яࠢ боротьби з шахрайством 

Європейського агентства з л кࠢарських засоб вࠢ – оновлена у червн  ࠢ2025 року). Стратег яࠢ боротьби з 

шахрайством доповнює чинн  ࠢправила та процедури, викладен  ࠢв Кодекс  ࠢповед нࠢки EMA 2025 року.

Рекомендац їࠢ для новоствореної установи

приклади корупц їࠢ (наприклад, ф нࠢансова вигода, особиста вигода, фаворитизм, торг вࠢля 

впливом, зловживання владою, невиконання обов'язк вࠢ, подання неправдивих заяв), ознаки 

корупц їࠢ, принципи, яких прац вࠢник повинен дотримуватися у своїй повсякденн йࠢ робот ,ࠢ щоб

• Єдиний каталог правопорушень: директива гармон зࠢує крим нࠢальне законодавство, охоплюючи корупц юࠢ 

в державному та приватному секторах, хабарництво, торг вࠢлю впливом та зловживання службовим 

становищем;

I. РОЗРОБКА КОМПЛЕКТУ ВНУТРІШНІХ ПРОЦЕДУР ЩОДО РИЗИКІВ КОРУПЦІЇ

• Процедура боротьби з корупц єࠢю для персоналу та кер вࠢництва установи, що слугує пос бࠢником/

кер вࠢництвом щодо повед нࠢки в ситуац яࠢх, коли сࠢнує ризик корупц їࠢ.

К нࠢцевий терм нࠢ транспозиц їࠢ до нац оࠢнального законодавства становить 24 м сࠢяц ,ࠢ хоча зобов'язання 

щодо нац оࠢнальних стратег йࠢ та оц нࠢок ризик вࠢ будуть виконан  ࠢпротягом пер оࠢду до 36 м сࠢяц вࠢ.

• Єдин ,ࠢ сувор  ࠢкрим нࠢальн  ࠢсанкц їࠢ для ф зࠢичних ос бࠢ та штрафи для суб'єкт вࠢ господарювання

• Посилення внутр шࠢнього та зовн шࠢнього контролю в державному управл нࠢн .ࠢ

У внутр шࠢн хࠢ правилах має бути зазначено:

• Європейський Союз прид лࠢяє велику увагу запоб гࠢанню, сприяючи культур  ࠢдотримання вимог. В нࠢ 

покладає на орган зࠢац їࠢ зобов'язання впроваджувати внутр шࠢн  ࠢстандарти боротьби з 

хабарництвом та корупц єࠢю, а також вимагає прозорост  ࠢв дࠢ державних установ та ос бࠢ, як  ࠢ

об йࠢмають державн  ࠢпосади, з метою зменшення явищ, що спричиняють корупц юࠢ, таких як 

конфл кࠢт нࠢтерес вࠢ або в дࠢсутн сࠢть прозорост ;ࠢ
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� Чи веде установа реєстр подарунк вࠢ,  ࠢякщо так, то яку нࠢформац юࠢ необх дࠢно вносити, до якого терм нࠢу та як  ࠢ

правила зв тࠢност  ࠢабо перев рࠢки реєстру?

� Чи передбачає установа ситуац їࠢ, в яких дозволено приймати подарунки незалежно в дࠢ їх вартост ,ࠢ якщо вони 

надходять, наприклад, в дࠢ представник вࠢ орган вࠢ державного управл нࠢня або м жࠢнародних орган зࠢац йࠢ, або 

якщо вони є рекламними та промо-матер аࠢлами, отриманими п дࠢ час конференц йࠢ та навчальних сес йࠢ, або 

якщо вони випливають з м жࠢнародного звичаю чи дипломатичного протоколу?

• Пол тࠢика щодо подарунк вࠢ для сп вࠢроб тࠢник вࠢ та кер вࠢництва установи. Ключовим елементом антикорупц йࠢних заход вࠢ 

в установ  ࠢє пол тࠢика щодо подарунк вࠢ. Пол тࠢика щодо подарунк вࠢ у законодавств  ࠢта адм нࠢ сࠢтрац їࠢ Європейського 

Союзу регулюється на р вࠢн  ࠢокремих установ для запоб гࠢання конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ та корупц їࠢ, а також для 

забезпечення неупередженост  ࠢпосадових ос бࠢ. Головна мета полягає в тому, щоб подарунки чи вигоди не 

впливали на прийняття оф цࠢ йࠢних р шࠢень.

м нࠢ мࠢ зࠢувати ризик корупц їࠢ (наприклад, законн сࠢть, неупереджен сࠢть, прозор сࠢть, чесн сࠢть, письмова документац яࠢ), 

а також як поводитися в ситуац їࠢ, пов'язан йࠢ з корупц єࠢю, та пов'язана з цим крим нࠢальна та дисципл нࠢарна 

в дࠢпов дࠢальн сࠢть.

Процедура також повинна визначати, кого в орган зࠢац їࠢ сл дࠢ пов дࠢомляти та як у раз  ࠢп дࠢозри на корупц йࠢне 

правопорушення, а також хто приймає р шࠢення щодо подальших д йࠢ у певн йࠢ справ .ࠢ

� Чи дозволяє установа своїм представникам дарувати подарунки нࠢшим орган зࠢац яࠢм? Якщо так, сл дࠢ вказати 

допустиму варт сࠢть подарунка, а також ситуац їࠢ, в яких прац вࠢник або кер вࠢництво може дарувати подарунки, 

 ࠢчи сл дࠢ цей факт вносити до реєстру,

� Чи є неприйнятним для персоналу та кер вࠢництва приймати будь-як  ࠢподарунки, незалежно в дࠢ їхньої вартост ,ࠢ 

чи встановлює установа максимальну варт сࠢть подарунк вࠢ, як  ࠢможуть приймати сп вࠢроб тࠢники,  ࠢчи вимагає 

установа в таких випадках внесення подарунка до реєстру, чи будуть реєструватися лише подарунки, варт сࠢть 

яких перевищує певну,

У внутр шࠢн хࠢ правилах має бути зазначено:

� Що можна зробити з подарунком (наприклад, використовувати його в повсякденн йࠢ робот  ࠢдля установи,

повернути, знищити, пожертвувати на благод йࠢн сࠢть),

подарунок,

Вимоги, викладен  ࠢв процедур  ࠢдарування, повинн  ࠢвраховувати принципи, описан  ࠢв Кодекс  ࠢповед нࠢки Європейського 

агентства з л кࠢарських засоб вࠢ 2025 року.

� Як повинен д яࠢти прац вࠢник, якщо хтось намагається подарувати йому подарунок або залишити
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Бажано, щоб оц нࠢка ризик вࠢ корупц їࠢ була частиною анал зࠢу ризик вࠢ установи та базувалася на внутр шࠢн йࠢ 

процедур ,ࠢ призначен йࠢ для анал зࠢу ризик вࠢ.

У внутр шࠢн хࠢ правилах має бути зазначено:

• Процедура контакт вࠢ зࠢ зовн шࠢн мࠢи органами, окр мࠢ наглядових чи регуляторних

� У комплекс  ࠢвнутр шࠢн хࠢ процедур управл нࠢня корупц йࠢними ризиками (Антикорупц йࠢний кодекс 

Установи) має бути зазначено, як  ࠢколи кожен прац вࠢник ознайомлюється з цим комплексом 

процедур.

• виявлення процес вࠢ та посад, схильних до корупц йࠢного ризику,

� Хто в установ  ࠢуповноважений контактувати особисто, телефоном,

� Хто в дࠢпов дࠢає за контакти з представниками ЗМІ;

задокументовано;

� За яких умов телефонн  ࠢрозмови зࠢ зовн шࠢн мࠢи сторонами можуть в дࠢбуватися

� За яких умов робоча електронна пошта може використовуватися для зв’язку з зовн шࠢн мࠢи сторонами;

� За яких умов можна брати участь у телеконференц яࠢх;

� Чи потр бࠢно забезпечувати участь у зустр чࠢах, телеконференц яࠢх та телефонних дзв нࠢках

Швидше, це св дࠢчить про те, що  ࠢкер вࠢництво,  ࠢперсонал усв дࠢомлюють ризики, не недооц нࠢюють їх  ࠢбажають 

захистити себе в дࠢ них. Оц нࠢка корупц йࠢних ризик вࠢ є виразом нࠢституц йࠢної в дࠢпов дࠢальност .ࠢ

� Де  ࠢза яких умов можуть проводитися особист  ࠢзустр чࠢ  ࠢ зࠢ зовн шࠢн мࠢи сторонами

Метою ц єࠢї пол тࠢики є запоб гࠢання корупц йࠢн йࠢ повед нࠢц ,ࠢ п дࠢвищення прозорост  ࠢд яࠢльност  ࠢустанови та 

забезпечення того, щоб ус  ࠢпитання вир шࠢувалися у письмов йࠢ форм .ࠢ

Використання цього нࠢструменту не означає, що в установ  ࠢв дࠢбуваються неправом рࠢн  ࠢд їࠢ.

влади.

електронною поштою або через телеконференц юࠢ зࠢ зовн шࠢн мࠢи сторонами;

Оц нࠢка корупц йࠢних ризик вࠢ – ключов  ࠢетапи:

II. ОЦІНКА РИЗИКІВ КОРУПЦІЇ

в дࠢбуватися – чи то лише в прим щࠢенн  ࠢОф сࠢу;

• проведення попереднього анал зࠢу ризик вࠢ, пов’язаних зࠢ процесами, що передбачаються для установи, що 

створюється (включаючи визначення фактор вࠢ ризику, що зб лࠢьшують ймов рࠢн сࠢть виникнення 

порушень, визначення масштабу можливих негативних насл дࠢк вࠢ та їх ймов рࠢност )ࠢ,

• розробка в дࠢпов дࠢних превентивних заход вࠢ та механ зࠢм вࠢ контролю

Проведення оц нࠢки ризик вࠢ корупц їࠢ має вир шࠢальне значення для протид їࠢ корупц йࠢним ризикам в установ  ࠢта 

має слугувати в дࠢправною точкою для вс хࠢ антикорупц йࠢних заход вࠢ, що вживаються оф сࠢом.

м сࠢце;
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III. ПРОЦЕДУРА БОРОТЬБИ З БУЛІНГОМ

• етика;

установа

У правов йࠢ систем  ࠢЄС запоб гࠢання бул нࠢгу на робочому м сࠢц  ࠢвипливає з рамкових директив щодо охорони 

здоров'я та безпеки прац  ࠢ(наприклад, Директива 89/391/ЄЕС), як  ࠢзобов'язують роботодавц вࠢ захищати 

ф зࠢичне та псих чࠢне здоров'я своїх прац вࠢник вࠢ.

Процедура боротьби з бул нࠢгом повинна включати щонайменше:

Цькування в установ  ࠢможе зашкодити її репутац їࠢ, завдати їй збитк вࠢ та перешкоджати профес йࠢному та 

прозорому прийняттю р шࠢень. Це також може бути ознакою корупц їࠢ всерединࠢ

• накладення санкц йࠢ на тих, хто займається моб нࠢгом або дискрим нࠢац єࠢю;

• правила обробки документац їࠢ, що стосується пов дࠢомлень про цькування на робочому м сࠢц ,ࠢ п сࠢля їх

Процедура;

Навчання має допомогти сформувати ставлення та повед нࠢку персоналу та кер вࠢництва щодо порушень 

етики, конфл кࠢту нࠢтерес вࠢ та корупц їࠢ.

• запровадження обов'язку ознайомити кожного прац вࠢника з Пол тࠢикою боротьби з бул нࠢгом

• корупц яࠢ;

• визначення моб нࠢгу та дискрим нࠢац їࠢ;

• створення незалежного ком тࠢету з боротьби з бул нࠢгом та визначення його компетенц їࠢ

• визначення небажаної повед нࠢки;

установа.

операц йࠢн  ࠢпроцедури;

• систематичне проведення оц нࠢок антикорупц йࠢних ризик вࠢ у спос бࠢ, визначений

були вир шࠢен .ࠢ

Для ефективної боротьби з корупц єࠢю програма навчання нових сп вࠢроб тࠢник вࠢ повинна охоплювати, серед 

нࠢшого, так  ࠢтеми:

• конфл кࠢт нࠢтерес вࠢ;

• як боротися з корупц єࠢю, цькуванням, конфл кࠢтом нࠢтерес вࠢ та порушеннями етичних норм

• зловживання владою та невиконання обов'язк вࠢ;

• запровадження обов’язку пов дࠢомляти про випадки бул нࠢгу та дискрим нࠢац їࠢ;

принципи.

• визначення процедури, якої сл дࠢ дотримуватися у раз  ࠢпов дࠢомлення про бул нࠢг;

IV. НАВЧАННЯ

Навчання має бути обов'язковим та регулярним (повторюватися кожн  ࠢк лࠢька рок вࠢ для кожного прац вࠢника).
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